SUCCESS STORY

KONAMI

Die Konami Gruppe mit Hauptsitz in To-
kio, Japan ist in drei Geschaftsfelder auf-
geteilt: Digital Entertainment, Gaming
Systems und die Sektion ,,Health and
Fitness".

Das Unternehmen erwirtschaftet 2 Mil-
liarden Dollar jahrlich, wobei iiber 60%
auf die Konami Digital Entertainment
Inc. entfallen, einem der fiilhrenden An-
bieter von Spiel- und Unterhaltungselek-
tronik. So stammen Klassiker wie Metal
Gear Solid, Silent Hill oder Castlevania
aus dem Hause Konami.

Konami behauptet seit Jahren seinen
Platz unter den Top 10 der Hersteller von
elektronischen Spielen und hat sich auf
Konsolen- und Videospiele fiir Sonys
Playstation, Microsofts Xbox sowie Nin-
tendos Wii und DS spezialisiert. Der An-
teil der Einnahmen lber die Website war
dabei jedoch verschwindend gering.

Urspriinglich besaf die Website der Konami
Digital Inc. keinen angeschlossenen Online-
Shop. Als Kunden jedoch begannen, Spiele
auch online zu kaufen, setzte Konami auf
eine Partnerschaft mit Amazon und verwies
von der eigenen Website auf den Markt-
platz, wo die Artikel erworben werden
konnten. Bald erkannte man, dass ein Ver-
kauf von einer eigenen Plattform die Ein-
nahmen deutlich erhéhen kdnne.

Konami Ubertrug die Einrichtung einer E-
Commerce-Ldsung einem grofen Software-
Unternehmen, das in erster Linie mit den
umsatzstarksten US-Unternehmen gear-
beitet hatte. Das Ergebnis war ein schwer
zu navigierender und kompliziert zu pfle-
gender Online-Shop. So bendtigte man
beispielsweise bis zu zwei Tage, um ein
neues Produkt in den Shop zu integrieren.
Die Auswertung der Effektivitat einzelner
Promotion- oder Rabatt-Aktionen war
unmdglich. Zusatzlich entsprach die Store-
front nicht dem Erscheinungsbild der exis-
tierenden Konami-Website.

“Besucher wurden in einen Shop gefiihrt,
der absolut nicht unserem Branding ent-
sprach.”, so Kevin Keating, Senior E-Com-
merce Manager Konami Digital Entertain-
ment Inc. ,,Obwohl die Seite vollkommen
sicher war, hat ihr Konami-fremdes Erschei-
nungsbild beim Kunden Unsicherheit und
Misstrauen erzeugt. Im Online-Handel ist
das Vertrauen der Kunden jedoch entschei-
dend." Zudem hatte Konami mit der Shop-
Losung keinen Einblick in Benutzerzahlen,
Userverhalten oder Konversionsraten.
+Auperdem war das Einkaufserlebnis voll-
kommen langweilig. Unsere Zielgruppe sind
Spieler,” sagt Keating, ,,und Spieler wollen
unterhalten werden und Spaf} haben.”
Trotzdem generierte Konami mehr Umsatz
mit dem eigenen Online-Shop als mit der
Amazon-Partnerschaft. Aber beides war
kosten- und zeitintensiv. Daher musste eine

grundsatzliche Entscheidung getroffen
werden: Entweder man investierte erheb-
lich mehr Zeit und Geld in die L6sung exis-
tierender Probleme, oder man begann ganz
von vorn.

Man kam zu dem Schluss, dass eine Ver-
besserung der bestehenden E-Commerce-
L6sung letztlich mehr kosten wiirde als sie
wert war. Dem Unternehmen wiirde weiter-
hin nur ein unzuldngliches Backend-System
mit einer unndtig komplizierten Verwaltung
zur Verfligung stehen. Konami erkannte
somit, dass es besser wére eine neue L6-
sung zu suchen, als an der alten festzuhal-
ten.

Wir wollten eine E-Commerce-Plattform,
die sich unserem Branding komplett an-
passt,” so Keating, ,,Sie sollte Preis-, Bild-
und Artikelupdates ermdglichen, das Hin-
zufiigen neuer Produkte vereinfachen und
Promotions in Echtzeit iberwachen und
verfolgen.”
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Zusatzlich wiinschte sich Konami ein Re-
porting iiber Benutzerzahlen, Analysen zu
Shopping-Barrieren und die Einbindung
von Cross-Selling-Funktionalitdten, um die
Kunden zum Kauf weiterer Artikel zu ani-
mieren. All dies sollte verbunden sein mit
einem Einkaufserlebnis, das der Welt von
Konami entspricht - Spaf} zu haben schon
beim Kauf der Spiele. ,,In kurzer Zeit wollten
wir die Seite so unterhaltsam und effektiv
wie mdglich machen, Benutzer auf der Seite
halten und auch in der Lage sein, ihren
Anteil an unserem ROl zu messen.”, sagt
Keating.

Nach der Analyse, welche Eigenschaften
und Funktionalitdten man von einer effek-
tiven E-Commerce-Lésung erwartete, such-
te Konami nach einem Anbieter und iiber-
gab schlieflich den Auftrag fiir Shop-De-
sign, Implementierung und Betrieb des
Shops an Truition.

Truitions CMS-Technologie entspricht den
hochsten Standards anspruchsvoller Onli-
ne-Handler und vereinigt Bestands- und
Bestellmanagement sowie Absatz und
Branding. Es schlieft die Liicke zwischen
Kosteneffektivitdt und Flexibilitat einer On
Demand-E-Commerce-L&sung. Mit Truition
wird der E-Commerce ROI dadurch erhéht,
dass wesentliche Elemente des Online-
Geschéafts ausgelagert werden. Handler
sind so in der Lage, sich auf den Online-
Vertrieb zu konzentrieren, ohne sich um
die dahinter liegende Technologie zu
kiimmern. Truitions strategische Partner-
schaft mit Omniture, einem fiihrenden An-
bieter von Business Optimization Software
ermoglicht es, die preisgekronte SiteCata-
lyst Software in das Commerce Manage-
ment System zu integrieren.

Diese Kombnation gibt Truition-Kunden die
Mdglichkeit, das Kaufverhalten der Endver-
braucher in Echtzeit zu beobachten, Mar-
keting-Kampagnen entsprechend zu opti-
mieren und damit Umsdtze zu maximieren.

Truitions professionelles und erfahrenes
Service-Team erfasste alle wichtigen Fak-
ten, die das Redesign der Seite und damit
das Erreichen der Geschéftsziele von Ko-
nami erforderten.

Innerhalb kiirzester Zeit, weniger als 3
Monate nach dem Vertragsabschluss, ging
die Giberarbeitete und umgestaltete Store-
front im November 2006 online.
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“Das Einkaufen auf der neuen Site ist ein-
fach und macht Spaf. Vom Anfang bis zum
Ende bieten wir unseren Kunden ein ein-
heitliches Branding.”, sagt Keating. Konami
kann jetzt das einzelne Benutzerverhalten
auf der Webseite verfolgen, dariiber Be-
richte erstellen, und ebenso den Wandel
vom Besucher zum Kaufer dokumentieren.
Die Effektivitat von Promotions und Akti-
onen in Zeitschriften oder auf anderen
Websites lasst sich bewerten und erlaubt
so strategische Marketingentscheidungen,
die ohne dieses Wissen nicht moglich wa-
ren. ,Wir haben jetzt alles, was wir bené-
tigen und kénnen uns voll und ganz auf die
Verbesserung der Seite und die Steigerung
des Einkaufserlebnisses fir unsere Kunden
konzentrieren."”, fligt Keating hinzu.

Auperdem hat sich die Pflege des Online-
Shops, wie Preis-Updates, das Hinzufligen
neuer Produkte oder die Einfiihrung von
Online-Kampagnen, erheblich verbessert.
.Der Aufwand, ein neues Produkt live zu
stellen, hat sich von vielen Arbeitsstunden
und dem Durchlaufen mehrerer Abteilungen
auf 10 Minuten Arbeit fir unsere Marketing-
Abteilung reduziert.”, sagt Keating.

«WIR WAREN BEEINDRUCKT VON DER
LEISTUNGSFAHIGKEIT DER TRUITION
E-COMMERCE-PLATTFORM UND TRUI-
TIONS FAHIGKEIT, UNS BEI GERINGE-
REN BETRIEBSKOSTEN MIT DEN NEU-
ESTEN E-COMMERCE FUNKTIONEN ZU
VERSORGEN."

Kevin Keating, Senior E-Commerce Mana-
ger Konami Digital Entertainment Inc.

Seit der Implementierung der Truition CMS-
Plattform ist die Konami-Site in Bezug auf
Besucherzahlen, Verkauf und Kostenein-
sparung auferordentlich erfolgreich. Kon-
ami.com hat Ulber eine Million Besucher
pro Monat. Der Online-Verkauf ist um 350%
gestiegen und die Kostenersparnis belduft
sich auf 1 Million Dollar.

Auch wenn Konami mit den erzielten Er-
gebnissen bereits sehr zufrieden ist, schaut
das Unternehmen weiterhin nach vorn.
Jetzt, wo die eigene Site erfolgreich funk-
tioniert, arbeitet Konami mit Truition an
der Erschliefung weiterer Online-Ver-
triebskandle. Truitions CMS st in der Lage,
Bestands- und Bestellmanagement, Ver-
trieb und Branding auch bei der Nutzung

mehrerer Kandle wie z.B. eBay und Amazon
zu koordinieren. Dies hat Truition in zahl-
reichen Kundenprojekten bereits unter
Beweis gestellt.

+Unter den Online-Anbietern von Video-
spielen wird unsere Seite als fiihrend an-
gesehen.”, sagt Keating. ,,Aber wir wollen
uns nicht auf unseren Lorbeeren ausruhen.
Unsere Partnerschaft mit Truition ermog-
licht es uns, das Multi-Channel-E-Com-
merce-Universum zu erobern.”
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