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Durch die grope Anzahl von unterschied-
lichen Artikeln war es fiir buch.de not-
wendig, einen hohen Grad an Automati-
sierung und eine integrierte Abwicklung
der eingehenden eBay-Bestellungen si-
cherzustellen. Mit Truitions E-Commerce-
L6sung war das kein Problem.

Die Truition GmbH bietet mit dem AGETO
Application Server eine Softwarelésung an,
die eBay als integrierten Vertriebskanal
bereitstellt. Die Lésung enthalt vordefinier-
te Schnittstellen, um eine einfache techni-
sche und organisatorische Integration von
Produktdatenbanken, Versandhandelssys-
temen und Online-Shops mit dem eBay-
Verkaufsprozess zu erreichen.

Als wohl wichtigstes Element ist die Inte-
gration des Online-Shops in den eBay-
Bestellprozess zu nennen. Eingehende Be-
stellungen werden von der Truition-
Software direkt an den angeschlossenen
buch.de-Online-Shop libergeben und durch
die Standard-Logistikkette abgearbeitet.
Nur so kann buch.de hunderte taglich ein-
gehende eBay-Bestellungen kostengiinstig
abarbeiten.

.DIE SOFTWARE HAT UNSERE HOHEN
ERWARTUNGEN AN PERFORMANCE
UND FUNKTIONALITAT VOLL ERFULLT.
SO WAREN WIR IN DER LAGE, DIE ZAHL
UNSERER VERKAUFTEN PRODUKTE UM
MEHR ALS DAS FUNFFACHE ZU ER-
HOHEN."

Klaus Ruthmann, Leiter E-Commerce bei
buch.de

Aber auch das Listing der Artikel ist ein
stark automatisierter Prozess. Nachdem
im Vorfeld die jeweiligen Buchtitel fir den
Verkauf auf eBay ausgewahlt wurden, wird
jedem Artikel ein vordefiniertes eBay-
Angebotsmuster zugewiesen. Dies genligt,
um alle selektierten Artikel in einem voll-
automatischen Prozess an eBay zu lber-
tragen. Tdglich sind das bis zu 20.000
Artikel! Als Besonderheit ist dabei die Zu
ordnung zwischen den buch.de-
Warengruppen und den eBay-Kategorien
zu nennen, das so genannte ,,Category-
Mapping". So findet sich jeder Artikel an
der richtigen Stelle auf eBay wieder.

Buch.de entschied sich fir Truition, weil
die angebotene Lésung alle Voraussetzun-
gen erflillte, um die bisherigen manuellen
Prozesse zu automatisieren und dadurch
enorme Kosteneinsparungen und Zeit-
vorteile zu erzielen. Bereits nach wenigen
Tagen konnten die ersten Listings auf eBay
vorgenommen werden. Heute freuen sich
die Kunden iliber die sehr schnelle Aus-
lieferung und das umfangreiche Angebot
auf eBay. Die hohe Effektivitat dieser Zu
sammenarbeit lasst sich aus den lber 99
Prozent positiven Bewertungen der eBay-
Kunden ablesen.

Das System ist auf die Bediirfnisse von
professionellen Versendern zugeschnitten:
Browserbasierte On Demand-L&sung
mit vorkonfigurierten Standardschnitt-
stellen
Artikeldatenlibernahme direkt aus
Backendsystemen
Zeitsparende, automatische Erstellung
von eBay-Listings
Einfache Integration von Bestellsyste-
men (E-Shop, Versandhandelssystem,
ERP)
Eigene Angebotsvorlagen, Multi-
User- und Mandantenféhig

Zudem bietet Truition eBay-Komplett-
pakete von der Beantragung eines eBay-
Verkduferkontos bis zur Integration in die
IT-Systeme.
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